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C E N Á R I O  C O O P E R A T I V I S T A C E N Á R I O  C O O P E R A T I V I S T A

C E N Á R I O 
COOPERATIVISTA
COOPERATIVISMO NO MUNDO 
Se existe empresa fabricante de equipamentos 
de telefonia fixa e móvel, existe um cooperado. 
Uma lavoura de grãos ou tomates, existe um 
cooperado. Um empresa que entrega aviões, 
produtos de higiene e limpeza, que emprega 
monitores de parque de diversão!

Todas essas empresas estão ou pelo menos 
deveriam estar engajadas no cooperativis-
mo, incentivando as cooperativas e de tabela,  
seus empregados.

Isso porque o cooperativismo é revolucionário e 
agregador. Promotor da equidade, de uma vida 
melhor a todos. Seu objetivo é dar condições e 
conduzir pessoas à realização dos seus sonhos 
e dos seus familiares.

COMO TUDO COMEÇOU
E tudo isso começou lá na Inglaterra, em 1844, 
na cidade de Rochdale-Manchester, no inte-

rior da Inglaterra quando 28 trabalhadores, 
em grande dificuldade até pra alimentar suas 
famílias, se uniram para comprar alimentos 
em grande quantidade, para conseguir preços 
melhores e assim se ajudarem mutuamente.  
Nascia, então, a “Sociedade dos Probos de Ro-
chdale” — primeira cooperativa moderna, que 
abriu as portas pautada por valores e princípios 
morais considerados, até hoje, a base do coope-
rativismo. Entre eles a honestidade, a solidarie-
dade, a equidade e a transparência.

VERSÃO PÃO DE QUEIJO!
Uma forma bem nacionalista de lembrar que foi 
em Minas, em 1889, que nascia a fundação da 
Cooperativa Econômica dos Funcionários Públi-
cos de Ouro Preto — voltada para a agricultura. 
De lá o cooperativismo se alastrou. E encontrar 
terra fértil em Pernambuco, Rio de Janeiro, 
São Paulo e Rio Grande do Sul, conforme 
mapa ao lado.

RS

SP
RJ
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C E N Á R I O  C O O P E R A T I V I S T A

QUER SABER ONDE ESTÃO CONCEN-
TRADAS A COOPS? OLHO NO MAPA! 
Hoje a realidade é que o cooperativismo no 
Brasil contraria as demandas da crise e se 
mantém em crescimento, contabilizando 
mais de 6,6 mil cooperativas de Norte a Sul 
do país. Cooperativas que estão em 13 dife-
rentes ramos econômicos e reúnem 13,2 mi-
lhões de associados.

E em número de geração de empregos a mar-
ca é ainda mais surpreendente:  376,7 mil em-
pregos, de acordo com dados da Organização 
das Cooperativas Brasileiras (Sistema OCB).

UM BOM EXEMPLO
Veja bons exemplos de cooperativas de dife-
rentes partes do país e entenda como esse 
movimento tem crescido em todo o território 
nacional! Então, confira a seguir a situação do 
Cooperativismo em cada uma das diferentes 
regiões brasileiras:

O COOPERATIVISMO 
NO CENTRO-OESTE DO BRASIL

Segundo o Relatório OCB, região Centro-
-Oeste do país onde estão concentradas 
cooperativas do ramo crédito, de consumo 
e habitacional é possível notar crescimento 
contínuo e ela já passam das 857 institui-
ções (12,89% do total nacionall.

E NO NORDESTE?

Nordeste prevalecem ramos agropecuário, de 
crédito, de infraestrutura, de saúde e de trans-
porte. O crescimento por lá não é não cons-
tante. Há aos em que cresce muito, outros há 
queda. Mesmo assim, as cooperativas da re-
gião seguem sendo responsáveis pela geração 
de mais de 22 mil empregos (5,96%).

O COOPERATIVISMO 
NO NORTE DO BRASIL

Os ramos agropecuário, de crédito, mineral e 
de transporte são os que concentram o maior 
número de cooperados no Acre, Amapá, Ama-
zonas, Pará, Rondônia, Roraima e Tocantins. 
Estados que juntos geram 11.828 empregos 
ligados ao cooperativismo.

O COOPERATIVISMO 
NO SUDESTE DO BRASIL

Na região Sudeste concentram-se mais de 
50% das cooperativas de crédito do país. Des-
taque para os ramos agropecuário, de consu-
mo e de trabalho e é a região que mais apre-
senta crescimento!

Além disso, São Paulo e Minas Gerais são al-
guns dos estados que mais realizam exporta-
ções por meio de cooperativas. 

O COOPERATIVISMO NO SUL DO BRASIL

A região Sul é grande em cooperativismo do 
ramo agropecuário, de consumo, de crédito e 
de infraestrutura. É também a uma das regi-
ões que tem o maior número de cooperados e 
que promove 52% do total de empregos liga-
dos ao cooperativismo no Brasil. 

FONTE: Portal O Seu dinheiro Vale Mais - 2019

C E N Á R I O  C O O P E R A T I V I S T A
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NO ANO EM QUE A COOPERICSSON 
COMEMORA 39 ANOS, VAMOS 
DAR UM GIRO RÁPIDO POR ESSA 
HISTÓRIA DA FUNDAÇÃO. 

O Brasil vinha de profunda crise econômica, 
fim da ditadura e sonho de reorganização 
da economia. E foi diante desse cenário que 
um grupo de funcionários da Ericsson, em 
1982, decidiu criar uma cooperativa . Nascia 
então a CoopEricsson – Cooperativa de 
Economia e Crédito Mútuo dos Funcionários 
da Ericsson. Uma entidade sem fins lucrativos, 
regulamentada e fiscalizada pelo Banco 
Central do Brasil.

A ideia era promover esperança de dias 
melhores! Oferecer crédito com taxas baixas e 
pagamento facilitado, em benefício daqueles 
trabalhadores da época, homens e mulheres, 
que viviam momentos de muita expectativa e 
liberdade, após décadas de repressão.

Pessoas que possivelmente comemoraram a 
criação de sua cooperativa, no caminho para 
suas casas, dentro de seus fuscas, ao som de 
Cazuza, ou “O que é o que é” de Gonzaguinha - 
canções que marcaram a época.

Hoje, já consolidada, Coopericsson trabalha 
para prestar os melhores serviços de crédito,  
mantendo a ideologia cooperativista dos 
seus fundadores, para que todos possam 
progredir, juntos!

INSTITUCIONAL 
D A  C O O P

Sociedade de Pessoas

Capital Acumulado

Crédito

BENEFÍCIOS
DE SER COOPERICSSON

Educação Financeira

Assistência Social

Ajuda Mútua

I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P

C O O P E R I C S S O N 11

I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P

A principal missão da CoopEri-
csson é proporcionar assistên-
cia financeira aos cooperados 
e auxiliá-los na administração 
de suas finanças. Paralelo a 
isso, cabe também, à coopera-
tiva, desenvolver e participar de 
ações sociais, contribuir para o 
crescimento pessoal dos asso-
ciados garantindo seu bem-es-
tar e segurança financeira. 

Tornar-se referência entre os 
cooperados para fins de cré-
dito, investimento, bem-estar, 
crescimento pessoal, educa-
ção financeira e pela prática de 
política de crédito justa. Além 
disso, ser reconhecida pelo 
comprometimento com a área 
social e ajuda mútua.

Justiça, ética, solidariedade, 
igualdade de direitos e deve-
res, responsabilidade, compro-
misso e participação democrá-
tica e ajuda mútua.

MISSÃO

VISÃO

VALORES

›

›

›
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BANCOS X COOPERATIVAS DE CRÉDITO›
Diferente dos bancos, as cooperativas são uma  associação de pessoas 
que se unem para proporcionar benefícios financeiros mútuos. 
Elas não visam lucro e os associados passam a ser os donos da 
cooperativa, com direito a taxas menores que as dos bancos comuns, 
além de poder decidir sobre questões administrativas e divisão dos 
rendimentos que possam vir das operações.

Os bancos, por sua vez, operam com o público em geral, o cliente. E 
ele não tem poder de decisão e tampouco recebe parte dos lucros.  

Por esses e outro motivos, nunca é demais dizer que as 
cooperativas são a melhor opção para quem quer conquistar uma 
vida financeira equilibrada!

I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P

As cooperativas de crédito promovem a demo-
cratização do acesso ao crédito com taxas justas 
e coerentes! Cooperados têm mais possibilidade 
de compra e consumo de produtos e serviços e, 
assim, a cooperativa está promovendo desen-
volvimento econômico e social sustentáveis.

Diogo Simões Oliveira, Diretor Administrativo

“
”
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QUEM NÃO É VISTO, NÃO É LEMBRADO!›
Pré-requisito imprescindível para o bom 
funcionamento de qualquer instituição, a 
comunicação é responsável por planejar e 
fortalecer a gestão da nossa coop. É por meio 
da comunicação que tornamos conhecida 
nossa identidade, construímos nossa imagem 
e reputação e, construindo boas ações 
estratégicas, informamos e estreitamos 
relacionamento com nosso cooperado!

Nossa fama por aí é a de que somos alegres e 
despojados e somos mesmo! Lançamos mão 
de memes e trends e de uma forma informal 
no tom da nossa comunicação sempre que 
possível! Isso porque acreditamos que sendo 
leve e bem humorada, a coop terá  boa 
receptividade do seu público. E tem dado 
certo! Dá só uma olhada nas campanhas de 
maior sucesso da CE nas mídias!

I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P
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FACEBOOK 
Perfil dos seguidores

48,7% mulher 

51,3% homem
Idade entre 35 a 44 anos

Maioria dos seguidores são do esta-
do de São Paulo

345 posts
Total de Interações: 300

Alcance da página: 18,6%

48,3% homem

51,7% mulher

PRESENÇA NAS REDES SOCIAIS›

I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P I N S T I T U C I O N A L  D A  C O O P

Não é à toa que você passa horas à frente da 
tela do seu celular! É o fascínio da informação, 
a qualquer momento, bem aí, a seu alcance, 
em poucos cliques.

Atenta a isso, a CoopEricsson investe na comu-
nicação. São campanhas e mais campanhas que 
expressam seus valores, sua missão, produtos 
por meio das mídias sociais, sempre alinhada 
às demandas dessa conexão, lançando mão até 
de memes e trends - para chamar a atenção do 
cooperado, já imerso nesse contexto!

E este investimento tem dado resultado. Po-
demos percebê-los não somente nos negó-
cios da cooperativa, mas também na vida dos 
cooperados, que melhor informados, passam 
a ter mais equilíbrio das finanças e a buscar 
mais oportunidades na cooperativa para rea-
lizar sonhos.

Não há mais dúvidas. As redes sociais se tor-
naram uma ferramenta de comunicação in-
dispensável e quem passa a se relacionar com 
os seus públicos assim como ocorre o relacio-
namento entre pessoas, conquista, fideliza e 
engaja e é nisso o que a CoopEricsson aposta!

›

Número de curtidas na página 
até 31/12/2021: 1.043

INSTAGRAM
Perfil dos seguidores

›

Idade entre 35 a 44 anos

Maioria dos seguidores são do esta-
do de São Paulo

345 posts
Total de Interações: 300

Alcance do Instagram: 301%

Número de seguidores até 31 
de dezembro de 2021: 937
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ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL

E S T R U T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L E S T R U T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L
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AS LINHAS
DA COOP EM 2021

R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  •  2 0 2 1 20 C O O P E R I C S S O N 21
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CONTRATOS
LIBERADOS 

FÁCIL SELIC
263 contratos 
l i b e r a d o s 
R$  2.898.254,00 

P E S S O A L 
#NOSSOBEM
390 contratos 
l i b e r a d o s
R$  4.381.312,66 

R E F I N 
#NOSSOBEM
103 contratos 
l i b e r a d o s 
R$  1.915.378,35  

SMART
245 contratos 
l i b e r a d o s 
R$  742.094,38 

MÃO NA RODA
20 contratos 
l i b e r a d o s
R$  828.800,00 

CONFIRA O RANKING: 

L I N H A S  D A  C O O P

›

Número total de operações de crédito em 2021

R$  10.765.839,39 
Total de 1.021 contratos liberados em 2021 

L I N H A S  D A  C O O P
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A CoopEricsson adora auxiliar os cooperados 
em suas realizações pessoais, sejam elas quais 
forem. Para isso, a cooperativa oferece diver-
sas opções de linhas de crédito.

Aqui na CoopEricsson o cooperado vai encon-
trar uma linha ideal que atende às suas neces-
sidades e não vai interferir em seu orçamento.

E M P R É S T I M O S

EMPRÉSTIMOS
OPERAÇÕES DE CRÉDITO

SMART

%
a.m.

Até 10 meses para pagar

TAXA DE 

PESSOAL #NOSSO BEM 

1,50%
a.m.

Até 60 meses para pagar

TAXA DE pessoalpessoal
# N O S S O B E M

Conheça as nossas linhas de crédito e suas condições:

›

1,30

E M P R É S T I M O S

REFIN #NOSSO BEM 

1,80%
a.m.

Até 60 meses para pagar

TAXA DE 

# N O S S O B E M

FÁCIL SELIC 

SELIC 1,20%
a.m.

Até 60 meses para pagar

TAXA DE 

MÃO NA RODA 

1,20%
a.m.

De 1 a 60 meses para pagar

TAXA DE 

Data base: fev/2022
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E M P R É S T I M O S E M P R É S T I M O S

Quem acompanha o mercado financeiro, sabe 
que a Selic demonstrou alterações relevantes 
ao longo do último ano. Mesmo com as varia-
ções, a cooperativa ainda se mantém como a 
melhor opção de crédito se comparada aos 

bancos comuns, mas como nossas Linhas de 
Crédito tomam como base o valor da Selic, por 
aqui tivemos que encarar a realidade das altas.

Dá só uma olhada:

ALTERAÇÕES DE HUMOR DA SELIC›

0,1

1

10

JAN. MAR. JUN. SET. DEZ.

A alternativa foi dar visibilidade à Linha de 
Crédito preferida dos cooperados, com muita 
transparência, leveza e humor, características 
que nosso público tem gostado! aprovado.

Prova disso é que dias antes da alta de 31 de 
agosto, conseguimos liberar 263 contratos 
ao ano. 

0,34 0,34
0,60

0,89
0,89

9,256,25
4,25

2,75
2

Elevação Selic A.A.

Fácil Selic A. M.

C O O P E R I C S S O N 27

É uma Linha de Crédito que anima muito 
o cooperado pelos juros baixos! Além dis-
so, mantém a coop em competitividade 
com outras instituições financeiras!

André Brone, Coordenador 
da CoopEricsson

“
”
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AÇÕES
PRATICADAS
R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  •  2 0 2 1 28

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

B M 
BOLSO DE

O bom de Bolso é um treinamento financei-
ro! Uma oportunidade para o cooperado  que 
precisava dar atenção à sua vida financeira: 
seja para equilibrar as finanças ou para pou-
par. E para que este treinamento seja ainda 
mais eficiente, um consultor financeiro faz li-
ves no YouTube da coop chamando a atenção 
para o tema.

A comunicação cuida desse processo com 
muito carinho. É que faz parte da nossa estra-
tégia informar e encontrar oportunidades  de 
ensinar a crianças, jovens e adultos!

Ao longo de 2021, estas foram as temáticas:

Décimo terceiro chegou, e agora?

Crianças e finanças

Consumo Consciente

SIPATMA - Cooperativismo Financeiro

CONSULTORIAS DO BOM DE BOLSO›

C O O P E R I C S S O N 29

O Bom de Bolso tem ajudado coopera-
dos na organização financeira, direcio-
nando o planejamento para a conquis-
ta da saúde financeira e realização de 
sonhos!

Henrique Nunes, Analista
de Atendimento Pleno

“
”
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

As primeiras aulas aconteceram durante os 
primeiros dias da quarentena, lá em 2020. De 
lá para cá, mesmo quem ainda não decidiu se 
mexer, conhece a professora Mi e as aulas on-
-line para a promoção da saúde e bem estar 
dos cooperados.

O programa Treine Comigo é de graça para co-
operados! Basta acessar e treinar! Há dois anos, 

semanalmente, Milene Teixeira traz exercícios 
que tanto iniciantes como quem já treina, con-
segue acompanhar. E os resultados já podem 
ser sentidos nos primeiros treinos!

Tivemos 2.160 participações no ano 
em 96 aulas, tendo uma média de 22 
participantes por aula online!

TREINE COMIGO›

O que dizer das aulas da Mi? Sim-
plesmente espetacular! A Milene é 
muito  dedicada e estimula a gente 
a melhorar, atingir novos objetivos e 
superar novos desafios”“
Fabiana Fortino

As aulas da Milene são ótimas! No 
início da pandemia eu estava parado 
e os exercícios funcionais foram fun-
damentais para minha saúde física 
e mental. Como a própria professo-
ra diz: **podemos ter progresso no 
condicionamento físico sem agredir 
o corpo, com gentileza.**”

“
Henrique Carvalho

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

KIT BABY ›
Quando chega um bebê, a coop não resiste! Há 
2 aos a CoopEricsson presenteia o novo mem-
bro da família dos cooperados e, em troca, co-
leciona belas fotos e a gratidão deles!

E É com muito prazer que escolhemos um kit 
cheio de ternura para este momento tão especial!

O Kit-Baby é composto por                                             
doze itens entre eles:
• Bolsa Passeio Personalizada
• Trocador
• Mosquiteiro
• Toalha c/ capuz bebê
• Toalha Mãe
• Pano de Boca c/ 3
• Body M manga curta PERSONALIZADO
• Naninha
• Cobertor
• Jogo de berço
• Travesseiro antissufocante
• Pequeno Manual do Bebê

Cooperado Julio Chefaly e 
Cooperada Samá Brandão

Gostamos muito do Kit Baby, 
superou nossas expectativas! 
Achamos muito importante 
ter um benefício como esse 
no momento mais especial 
da vida.

“

“

Essa é a família do nosso cooperado Julio Che-
faly, que há dois meses ficou mais completa com 
a chegada da Clara. Segundo a mamãe e o papai, 
ambos estão extremamente felizes!

C O O P E R I C S S O N 31
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

CAMPANHAS DE 
CONSCIENTIZAÇÃO
Entre as estratégias previstas pela 
nossa comunicação, está conscientizar e 
despertar nossos cooperados sobre temas 
que tratam do cuidado com a saúde! Para 

isso usamos as redes sociais para informar 
e incetivar a busca por ajuda médica para a 
prevenção de doenças!

SETEMBRO AMARELO›

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

OUTUBRO ROSA›

NOVEMBRO AZUL›
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

A CoopEricsson fez novas parcerias para ga-
rantir que os cooperados tenham as melhores 

condições com as empresas: AnaCapri, Net-
shoes, Zattini, Movida, Vivara e Studio Geek.

NOVAS PARCERIAS!›

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

Lançamento do APP da CoopEriccson, tanto 
para Android quanto para iPhone. Lá os coo-
perados podem usar os principais serviços da 
cooperativa, tudo de maneira fácil e segura!

APP COOPERICSSON ›
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

A campanha mais amada da CoopEricsson 
voltou em 2021: Cola na Coop. Mas em uma 
nova versão: 2.0. E com ele a oportunidade de 
ganhar prêmios! Em outubro, os prêmios fo-
ram:Tablet e Echo Dot com Alexa, em novem-

bro uma Cafeteira Expresso Tres Passione e 
uma Smart Grill Mondial, e em dezembro, um 
mini System LG e três ventiladores Philco! Os 
cooperados participaram indicando novos co-
operados e usando os serviços da coop.

RETORNO DO COLA NA COOP›

2.0
Um por TODOS.
Todos COOPERICSSON!

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

No dia 24 de dezembro, a CoopEricsson par-
ticipou de um evento muito especial na As-
sociação Fênix, em São José dos Campos. No 
evento a Coop realizou a doação de 100 ces-
tas de Natal entregues a crianças e famílias 

atendidas pela organização.A ação teve como 
objetivo auxiliar e comunidade próxima à coo-
perativa, tornando o Natal dessas pessoas um 
momento mais feliz!

AÇÃO DE NATAL›
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

A cada contração da linha Pessoal #Nosso-
Bem um cobertor é doado. Esta foi a cam-
panha que ocorreu entre os meses de julho 
e agosto de 2021, com a participação de de-
zenas de cooperados que contrataram em-
préstimos e tiveram os valores revertidos em 
200 cobertores.

A empresa Cobertores Paraybha, na cidade 
de São Paulo foi a parceira nesta ação, sendo 
responsável por realizar a entrega da doação 
para as pessoas em situação de vulnerabilida-
de atendidas pelo Grupo Sol.

DOAÇÃO DE COBERTORES #NOSSOBEM›

A CoopEriccson incluiu a assinatura digital 
em seus contratos, com isso, os cooperados 
têm mais facilidade na hora de assinar com a 
cooperativa, tornando o processo rápido, me-
nos burocrático, 100% digital, seguro, e bem 
mais sustentável! Mais facilidade e segurança 
para todos!

ASSINATURA DE CONTRATO DIGITAL›

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

A corrida e caminhada de intercooperação 
entre as cooperativas CoopEriccson, Cooper-
Femsa, CooperJohnson e Cogem foi criada 
para homenagear o Dia Internacional das Co-
operativas de Crédito, no dia 21 de outubro de 
2021. Os cooperados participantes tiveram que 

escolher entre caminhada de 5 ou 7km, ou 
corrida de 3km, e tiveram até o dia 10 de de-
zembro para completar o desafio. Os prêmios 
foram uma camiseta e uma medalha especial 
da Intercoop!

INTERCOOP›
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A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

Não é verdade que a vida começa 
aos 40! Aqui, aos 39, já vivemos tan-
ta coisa!  2021 foi o ano do 39º ani-
versário da CE! 39 anos dedicados 
a oferecer condições especiais de 
crédito para que o cooperado tenha 
equilíbrio financeiro para poupar, 
investir, realizar sonhos!

São muitos os cases de pessoas que 
saíram das dívidas e passaram a ter 
controle das finanças. Quem conse-
guiu ter seu carro novo na garagem, 
quem comprou uma casa maior, 
quando aumentou a família, ou que 
usou a cooperativa para fazer a via-
gem dos sonhos!
E tantas outras histórias reais que só 
os enchem de orgulho.

E é sobre isso! Nossa missão nesses 
39 anos passa pelas finanças do co-
operado, mas diferentes dos ban-
cos, com um único objetivo: ofere-
cer oportunidades para quem quer 
sonhar e realizar!

Parabéns CE e a todos os     
nossos cooperados!

ANIVERSÁRIO DE 39 ANOS›

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

O que é bom sempre pode melhorar

Diante do cenário da pandemia, a cooperativa 
decidiu deixar ainda mais atrativa as Linhas 
de Crédito Refin e Pessoal. Quer ver?Teve:

1 - aumento no limite de crédito, quanto mais 
tempo na Coopericsson, mais limite

2 - Mais de um empréstimo na Refin depois 
de pagar no mínimo 40% do contrato ativo, 

3 - diminuição de parcelas com novo valor líquido

E a cada contrato realizado, a CoopEricsson 
doou um cobertor para quem precisa

total doado: 100 cobertores

ATUALIZAÇÃO DA PESSOAL E REFIN›
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Na última versão deste relatório, esta página foi dedi-

ca a falar sobre AJUDA MÚTUA, ESPERAN-
ÇA E PERTENCIMENTO. Para ilustrar, uma 
mulher, de máscara e olhar distante.

Essas ainda são palavras chaves que vão guiar a traje-
tória da cooperativa neste ano. Mas agora, sem más-
caras, e um olhar para um futuro cheio de esperança 
de que tudo vai melhorar!

E como aqui acreditamos nossa intenção, coope-
ração e esforço, fazem a diferença, não é demais 
afirmar que a CE vai se manter firme no propósito 
de transformar vidas, relembrando nossas palavras 
chaves e propósitos;

Ajuda mútua: para vencermos as adversidades

Esperança: para construirmos um futuro melhor  
para todos

E pertencimento: porque sem união e cooperação, o 
caminho é mais longo e difícil

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S

A cooperativa como ferramenta de transformação 
social, se viu na obrigação e reunir forças e esforços 
para amenizar os efeitos da crise pandêmica na vida 
dos nossos cooperados e comunidades do entorno. 
E para isso, lançamos mão de muitas estraté-
gias que promovessem o pertencimento! O co-
operado que se sente parte, deixa de ver a co-
operativa como o outro lado do balcão, para 
torna-se atuante, participante e colaborativo. 
 
Kathia Kaschel, Departamento Financeiro

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S
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O B R I G A D O !
A CoopEricsson agradece a todos que estiverem com a gente neste  
último ano. Que fizeram parte, confiaram na força da sua cooperativa.

Aos parceiros que nos ajudaram a comunicar da melhor forma possível 
as ações da cooperativa, aos que colocaram o cooperado para se mexer 
e cuidar da saúde, aos antigos e aos que chegaram neste ano, fica aqui 
registrado nosso muito obrigado.

E seguimos unidos! Em busca de uma sociedade mais igualitária, com 
mais chances e oportunidade e qualidade de vida para todos!

A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S A Ç Õ E S  P R A T I C A D A S
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DESEMPENHO
COOP
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CONTRATOS DE EMPRÉSTIMO

VALORES Quantidade de contratos

LINHA DE CREDITO 2020 2021 Variação 2020 2021 Variação

MÃO NA RODA R$ 269.800,00  R$ 828.800,00 207% 10 20 100%

SMART R$ 1.260.222,00  R$ 742.094,38 -41% 389 245 -37%

FÁCIL SELIC R$ 3.191.582,08  R$ 2.898.254,00 -9% 307 263 -14%

PESSOAL #NOSSOBEM R$ 2.987.296,28  R$ 4.381.312,66 47% 205 390 90%

REFIN #NOSSOBEM R$ 6.931.524,32  R$ 1.915.378,35 -72% 365 103 -72%

Total R$ 14.640.424,68  R$ 10.765.839,39 -26% 1276 1021 -20%

N Ú M E R O S  D A  C O O P

DESPESAS E RECEITAS 2021

n   RECEITAS 2021
n   DESPESAS 2021
n   SOBRAS 2021

›

D E S E M P E N H O  C O O P

RECEITAS 2021 R$ 2.381.580,00 

DESPESAS 2021 R$ 2.253.632,00 

SOBRAS 2021 R$ 127.948,00 
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Juros ao Capital é o rendimento anual pago 
sobre os capital dos sócios.

COMPARATIVO RENDIMENTO JUROS 
AO CAPITAL 2021 X POUPANÇA (A.A.)

JUROS AO CAPITAL 2021 

3 , 7 5 %  A . A

POUPAN ÇA 

2,95% A.A 

›

RECEITAS

DESPESAS E RECEITAS 2021›

n   EMPRÉSTIMOS
n   APLICAÇÕES FINANCEIRAS
n   PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
n   RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO 
DE EX ASSOCIADOS

D E S E M P E N H O  C O O P

DESPESAS
n   DESPESAS ADMINISTRATIVAS
n   DESPESAS COM PESSOAL
n  JUROS AO CAPITAL (COOPERADOS)
n   DESPESAS TRIBUTÁRIAS

RECEITAS DESPESAS

Empréstimos  R$  1.547.823,00 Despesas Administrativas  R$  842.493,00 

Aplicações Financeiras  R$  539.113,00 Despesas com Pessoal  R$  623.316,00 

Prestação de Serviços  R$  20.000,00 Juros ao Capital (Cooperados)  R$  783.872,00 

Recuperação de Crédito de 
Ex Associados 

 R$  274.644,00 Despesas Tributárias  R$  3.951,00 

TOTAL  R$  2.381.580,00 TOTAL R$ 2.253.632,00

SOBRAS BRUTAS R$ 127.948,00

D E S E M P E N H O  C O O P

RECEITAS DESPESAS
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D E S E M P E N H O  C O O P

Patrimônio Líquido é a riqueza da CoopEricsson. Representa a fonte 
interna de recursos e o quanto seus cooperados têm investido.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO ›
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D E S E M P E N H O  C O O P

FATES›
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O Fundo de Assistência Técnica Educacional e Social, é um fundo previsto em lei. As sociedades 
cooperativas são obrigadas a constituir o fundo que se destina à prestação de assistência aos 
associados, seus familiares e quando previsto nos estatutos, aos empregados da Cooperativa.
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D E S E M P E N H O  C O O P

RESERVA LEGAL›

Fundo e Reservas em Cooperativas de Crédito é destinado a reparar 
perdas e atender ao desenvolvimento das atividades da cooperativa.

O Capital Social é composto pelas contribuições de capital feita pelos sócios ao longo do tempo. 

D E S E M P E N H O  C O O P

CAPITAL SOCIAL›

2018

R$
 1.6

98
.3

58
,9

9 

2019 2020 2021

R$
 1.7

25
.24

2,
75

 R
$ 

1.7
46

.40
0,

43
  

 R
$ 

 1.7
74

.41
5,

41
  

2018

R$
 2

1.1
15

.5
63

,0
0 

2019 2020 2021

R$
 2

1.1
56

.43
7,8

2

 R
$ 

20
.5

44
.3

27
,9

5

R$
 2

1.5
16

.5
82

,0
3



R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  •  2 0 2 1 5 6 C O O P E R I C S S O N 57

CAPITAL POR EMPRESA›

D E S E M P E N H O  C O O P

CAPITAL POR 
EMPRESA

2020 VALORES COOPERADOS 
2020

2021 VALORES COOPERADOS 
2021

EDB R$  15.996.240,63 1044 R$  17.197.681,11 1048

EGS R$  2.294.092,33 474 R$  1.778.402,40 278

PREVI R$  1.374.618,52 68 R$  1.593.954,77 65

COOP R$  31.753,95 3 R$  37.985,47 3

VENTURUS R$  822.985,43 130 R$  859.375,71 129

RECURSUS R$  27.875,52 4 R$  22.139,86 4

EISA R$  6.761,57 17 R$  27.042,71 28

TOTAL R$  20.554.327,95 1.740  R$  21.516.582,03 1.555

QUADRO SOCIAL ›
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D E S E M P E N H O  C O O P

QUADRO SOCIAL POR EMPRESA›
QUADRO SOCIAL POR EMPRESA 2020 2021

EDB 1.044 1.048

EGS 474 278

PREVI 68 65

COOP 3 3

VENTURUS 130 129

RECURSUS 4 4

EISA 17 28

TOTAL 1.740 1.555

CARTEIRA DE CRÉDITO›
CARTEIRA DE 

CRÉDITO 2020 2021 CONTRATOS 
2020

CONTRATOS 
2021

EDB R$  7.919.529,08  R$  9.244.156,54 476 480

EGS R$  2.548.392,44  R$  2.122.954,47 275 181

PREVI R$  343.962,70  R$  574.683,97 20 21

COOP R$  82.105,59  R$  88.354,97 3 3

VENTURUS R$  183.605,09  R$  336.425,00 22 23

RECURSUS R$  17.093,17 R$  68.563,43 1 3

EISA R$  127.704,37 R$  168.920,34 15 17

TOTAL  R$  11.222.392,44 R$  12.604.058,72  812 728
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CARTEIRA DE CRÉDITO›

A Carteira de Crédito da Cooperativa representam os 
valores que estão emprestados para os sócios. 

D E S E M P E N H O  C O O P
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BALANÇO E DRE
BALANÇO PATRIMONIAL 2021 X 2020

B A L A N Ç O  P A T R I M O N I A L  2 0 2 1  X  2 0 2 0

›
C 2021 2020 VARIAÇÃO

Circulante 26.213 26.054 0,61%

Disponibilidades 66 847 -92,21%

Títulos e Valores Mobiliários 13.765 14.213 -3,15%

Empréstimo 12.349 10.955 12,72%

Outros Créditos 33 39 -15,38%

Imobilizado 17 19 -10,53%

Investimentos 13 13 0,00%

Imobilizado de Uso 4 6 -33,33%

TOTAL DO ATIVO 26.230 26.073 0,60%

C 2021 2020 VARIAÇÃO

Circulante 1.082 1.713 -36,84%

Cobrança e Arrec. de Trib. e 
Assemelhados

9 4 125,00%

Sociais e Estatutárias 946 1.594 -40,65%

Fiscais e Previdenciárias 24 13 84,62%

Diversas 103 102 0,98%

Patrimônio Líquido 25.148 24.360 3,23%

Capital Social 21.517 20.544 4,74%

Reserva de Sobras 3.521 3.508 0,37%

Sobra ou Perdas do Exercício 110 308 -64,29%

TOTAL DO PASSIVO 26.230 26.073 0,60%

B A L A N Ç O  P A T R I M O N I A L  2 0 2 1  X  2 0 2 0

DEMONSTRAÇÕES 
DO RESULTADO

C 2021 2020 VARIAÇÃO

Receitas da Intermediação Financeira 2.382 2.271 4,89%

Operações de Crédito 1.843 1.975 -6,68%

Receita de Aplic. Financeira 539 296 82,09%

Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.253) (1.909) 18,02%

Despesas Administrativas (867) (751) 15,45%

Despesas de Pessoal (602) (585) 2,91%

Juros ao Capital (784) (573) 36,82%

Sobras antes das destinações 129 362 -64,36%

Destinações das Sobras: (19) (54) -64,81%

Reserva Legal (13) (36) -63,89%

FATES - Ato Cooperativo (6) (18) -66,67%

SOBRAS DO EXERCÍCIO 110 308 -64,29%



www.coopericsson.com.br

contato@coopericsson.com.br 
(11) 3192 6858 | 3192 6859

3192 6860 | 3192 6861
Avenida Nicolas Boer, 399

Jardim das Perdizes 11º andar
01140-060 - São Paulo - SP

(11) 95309 3463
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