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‘ 1. OBJETIVO

Informar os usuarios do site e aplicativo sobre os dados que poderdo ser coletados através da navegacdo
nas plataformas da CoopEricsson. Este documento é uma declaracao formal da CoopEricsson acerca de
seu compromisso com a transparéncia das informacgfes de sua propriedade, estabelecendo diretrizes que
permitam aos colaboradores e cooperados ter o conhecimento relacionados a privacidade e seguranca,
adequados as necessidades de negécio e de protecao legal da empresa e do individuo.

2. USUARIO

Ao acessar o site e/ou aplicativo, o usuario expressa a sua livre aceitacdo quanto aos termos destas
Diretivas de Privacidade, autorizando a obtencéo dos dados e informag¢des aqui mencionados, bem como
sua utilizacdo para os fins abaixo especificos. Caso néo esteja de acordo com estas Diretas, 0 usuario
podera descontinuar o seu acesso ao site e/ou aplicativo.

‘ 3. AREA GESTORA DA POLITICA DE PRICVACIDADE

Responsavel: Diretor responsavel pela Politica de Privacidade
Atribuicdes:

— Responsavel pela Politica de Privacidade

4. DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

a) Durante a navegacéo, podera ser coletada as seguintes informagdes: Caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, Protocolo de Internet com data, hora e origem, informacdes sobre cliques, paginas
acessadas, a pagina seguinte acessada apos a saida do site e/ou aplicativo, qualquer termo digitado no site
e /ou aplicativo (inclusive em nossa ferramenta de busca), geolocalizacdo, dados do perfil em redes sociais,
dentre outras.

Esta coleta podera ser feita através de ferramenta interna ou através de ferramentas do Google.

b) As informagfes serdo recebidas, tratadas e armazenadas de forma segura e integra, em ambiente
controlado, respeitando o prazo legal de guarda, mesmo apés o termino da relagdo mantida com
cooperado.
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¢) As informaces obtidas serdo consideradas sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas
autorizadas e capacitadas para Ihes conferir o tratamento adequado.

d) As informacdes coletadas poderdo ser usadas para proporcionar navega¢ao mais eficiente, direcionada
as necessidades dos usuarios, proporcionando-lhes melhor experiéncia. O tempo de guarda das
informacdes respeitara as leis vigentes, bem como as melhores praticas de Seguranca da Informacao,
visando a atender o mais alto nivel de confiabilidade, integridade e disponibilidade.

e) Podem ser usados cookies ou tecnologias similares para reconhecimento da origem e do Ultimo acesso,
bem como para acompanhar a utilizac&o do site e/ou aplicativo.

f) Na navegacdao pelo site, o usuério podera nédo aceitar a utilizagdo de cookies. Nessa hipotese, podera
ajustar as configuragcfes de seu navegador para nao permitir o uso. Contudo, ndo é recomendado
desabilitd-los, pois podera impactar na experiéncia do usuario ao utilizar o site. Em relacdo ao aplicativo,
caso 0 usuario ndo concorde com a utilizacao de tecnologias para reconhecimento da origem e o Ultimo
acesso bem como acompanhar a sua utilizacéo, o usuario devera interromper o seu acesso ao aplicativo.

g) O armazenamento e a utilizacdo das informacgdes possibilitardo a CoopEricsson oferecer servicos
personalizados, de acordo com as caracteristicas e interesses de seus usuarios, com o objetivo de melhorar
a experiencia e disponibilizar produtos que estejam de acordo com as preferéncias dos cooperados.

h) As informag8es e dados constantes em nossos cadastros, bem como outras solicitagdes que venham
garantir direitos legais ou contratuais, s6 seréo fornecidos aos respectivos titulares mediante solicitacdo
formal, em observancia aos requisitos legais.

i) Os registros de acesso e de dados pessoais do usuério, a obediéncia aos direitos a privacidade, a
protecdo de dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas ndo realizados nos termos da
legislacéo.

j) Os dados pessoais poderdo ser excluidos definitivamente, mediante requerimento do préprio usuério, ao
término da relag&o entre as partes, obedecendo o prazo de guarda estabelecido em lei.

k) O site e/ou aplicativo pode conter links que direcionam o usuario, a seu Unico e exclusivo critério, para
paginas de terceiros. A CoopEricsson se exime de qualquer responsabilidade pela seguran¢a da navegacéo
em tais paginas, bem como pelo contetdo nelas disponibilizado.

I) Independentemente do direcionamento feito na pagina do site e/ou aplicativo, essas Diretivas de
Privacidade ndo sdo aplicaveis as paginas de empresas terceiras, que podem ter politicas de privacidade
diferentes desta, a respeito das quais se recomenda a leitura.

m) Os mecanismos de autenticacdo (senha, Token, TAN, Code etc) disponibilizados para acesso aos
ambientes transacionais sao de uso pessoal e intransferivel e ndo devem ser compartilhados em hipétese
alguma. A CoopEricsson nao se responsabiliza por qualquer dano causado por esse compartilhamento.

n) A CoopEricsson ndo se responsabiliza, em hipétese alguma, por problemas relacionados a
indisponibilidade parcial ou total das transmissfes de dados decorrentes da infraestrutura dos provedores
de servicos e acessos a internet. Caso haja uma interrupgao nos servicos a Cooperativa ira comunicar 0s
USuarios.
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