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POLITICA DE ANALISE DE CREDITO

1. APRESENTACAO

Esta politica estabelece as diretrizes e responsabilidades para analise de crédito
dos cooperados ativos, bem como promover acées que possam sanear a carteira
de crédito, promover a educacao cooperativista e financeira da CoopEricsson
— Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Ericsson.

2. APLICABILIDADE

Aplica-se aos administradores, gestores e colaboradores responsaveis pela
gestéao financeira da CoopEricsson.

3. PESOS DA ANALISE DE CREDITO

No momento da andlise do crédito a CoopEricsson realizard a consulta nos
orgaos de protecdo ao crédito e com base nos parametros abaixo, teremos o
diagnéstico para aprovacao das operacoes de crédito do cooperado:

a) Peso 1l-Orientacéo
Cooperado que possui:
Valor: restricdo de até 1 salario (bruto)

Tempo: restricdo com até 3 meses de atraso (data registro 6rgdo de
protecdo ao crédito)

Categorias: contas de consumo (agua, luz, telefone), estudos entre outras
despesas basicas do dia a dia.

Acéo da CoopEricsson:

1- Conscientizaremos o cooperado sobre a importancia e penalidades
futuras caso a restricdo persista.

2- Envio da consulta realizada nos 6rgaos de protecédo ao crédito para o
cooperado, caso ele solicite (autorize) o envio.

3- Envio das informagdes referente ao critério de analise da Cooperativa e
link com direcionamento para plataforma do Bacen voltada a educagao
financeira ou acéo interna realizada pela Cooperativa.
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4- Informar ao cooperado que o crédito foi APROVADO.

Obs. Toda a primeira solicitacdo de empréstimo nas linhas PESSOAL e
SMART serdo aprovadas mesmo com restricbes. Porém o cooperado sera
notificado e caso a restricdo persista em uma nova analise o crédito podera
ser negado conforme 0s pesos.

b) Peso 2 - Observacéo
Cooperado que possui:
Valor: restricdo de 1 a 2 salarios (bruto)

Tempo: restricdo com até 1 ano de atraso (data registro 6rgéo de protecao
ao crédito)

Categorias: Financiamento de imoveis e veiculos, dividas com instituicdes
financeiras (bancos, cartdes de crédito, financeiras)

Acéo da CoopEricsson:

1- Conscientizaremos o0 cooperado sobre a importancia e penalidades
futuras caso a restricao persista.

2- Envio da consulta realizada nos 6rgaos de protecdo ao crédito para o
cooperado, caso ele solicite (autorize) o envio.

3- Envio das informacdes referente ao critério de anéalise da Cooperativa e
link com direcionamento para plataforma do Bacen voltada a educagao
financeira ou acéo interna realizada pela CoopEricsson.

4- Informar ao cooperado se o crédito foi APROVADO ou NEGADO.

Obs. A cooperativa podera propor uma reducdo no prazo de parcelamento
mesmo que o cooperado tenha uma linha de crédito com prazos maiores
disponivel, com base no risco da instituicao.

c) Peso 3 - Atencéao
Cooperado que possui:
Valor: restricdo de Acima de 2 saléarios (bruto)

Tempo: restricdo com mais de 1 ano de atraso (data registro 6rgdo de
protecdo ao crédito)

FALE COM A COOPERATIVA!

COO0 E') g ERICSSON CONTATO@COOPERICSSON.COMBR ((www.coopericsson.com.br )

& (1195309 3463




N\
COOP / ERICSSON

Categorias: Financiamento de imoOveis e veiculos, dividas com
instituicbes financeiras (bancos, cartbes de crédito, financeiras) e
Protestos de qualquer valor e natureza

Acéo da CoopEricsson:

1- Conscientizaremos o cooperado sobre a importancia e penalidades
futuras caso a restricao persista.

2- Envio da consulta realizada nos 6rgéos de protecdo ao crédito para o
cooperado, caso ele solicite (autorize) o envio.

3- Envio das informacdes referente ao critério de anéalise da Cooperativa e
link com direcionamento para plataforma do Bacen voltada a educacéo
financeira ou acéo interna realizada pela Cooperativa.

4- Informar ao cooperado que o crédito foi NEGADO.

Obs. A cooperativa ird indicar o cooperado para um atendimento
personalizado e sigiloso com profissional/ empresa contratada pela
CoopEricsson inteiramente gratuito, com o objetivo do cooperado se
conscientizar e reestruturar as suas finangas para voltar a ter acesso aos
produtos e servicos da CoopEricsson e do mercado financeiro.

Apés o atendimento a empresa emitirA um diagnéstico para a
CoopEricsson, respeitando o sigilo das informacdes tratadas com o
cooperado na consulta e em seguida a cooperativa analisara novamente
a possibilidade do crédito com base no diagnéstico.

O crédito s6 serd liberado caso o cooperado apresente um plano de acao
elou justificativas para regularizacdo das pendencias.

A cooperativa podera propor uma reducdo no prazo de parcelamento
mesmo que o cooperado tenha uma linha de crédito com prazos maiores
disponivel, com base no risco da instituigdo.

4. INFORMAGCOES ADICIONAIS
As informacdes adicionais a esta politica séo:

a) Reandlises serdo efetuadas apos 1 més da primeira solicitacdo (analise)

b) Cooperados com restricobes serdao bloqueados no sistema da
CoopEricsson independentemente do valor para tratativa e sera realizado
0 monitoramento das operacdes de crédito pela area de risco.
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c) A CoopEricsson sempre tem como objetivo auxiliar e conscientizar o
cooperado sobre a importancia do controle das finangas e orgamento
familiar.

d) Todos os cooperados inadimplentes seréo verificados a cada 3 meses e a
CoopEricsson tem como premissa, buscar solu¢des e orientacdes para
prover acesso aos produtos e servicos financeiros.

e) A CoopEricsson sem aviso prévio podera abordar os cooperados com o
proposito de orienta-los sobre educacéo financeira e/ou possibilidades de
crédito.

5. RESPONSABILIDADES

A CoopEricsson atua no processo de cobranca com a seguinte estrutura:
a) Diretoria Executiva;

b) Gestéo;

c) Areade atendimento;

5.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Séo responsabilidades do (a) DIRETORIA EXECUTIVA:

a) aprovar a utilizacdo e atualizagbes desta politica, bem como deliberar com
relacdo as decisdes para boa conduc¢éo da gestdo da andlise de crédito da
CoopEricsson;

b) avaliar a abrangéncia dos riscos que podem impactar as operacées de
crédito e liqguidez da CoopEricsson, bem como pela manutencéo de niveis
adequados e suficientes de inadimpléncia;

c) tomar decisdes estratégicas quanto acdes e possibilidades de melhora no
processo de analise de crédito da CoopEricsson e suporte a gestao.

5.2. GERENTE, COORDENADOR, SUPERVISOR

Sédo responsabilidades do gerente monitorar a aplicabilidade da politica de
andlise de crédito dando suporte a area de atendimento e respaldo a Diretoria
Executiva.

a) Supervisionar a execuc¢ao da politica
b) verificar os processos e controles relativos a analise de crédito.
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5.3. AREA DE ATENDIMENTO

Sao responsabilidades da area de atendimento operacionalizar, seguir e
monitorar os procedimentos de analise, além de propor solugdes com o objetivo
de melhorar os indices de endividamento da CoopEricsson, bem como,
elaborar o relatorio trimestral do status da carteira de crédito.

6. FERRAMENTAS PARA ANALISE DE CREDITO

A CoopEricsson utilizara o histérico do cooperado na cooperativa, historico no
mercado financeiro, consultas nos 6rgédos de protecdo ao crédito e sistema SCR
do Banco Central do Brasil. Quando necessario a cooperativa podera solicitar
informacdes adicionais ao cooperado com objetivo de concluir a andlise de
crédito.

7. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta Politica de Analise de Crédito € de responsabilidade da Gestédo, Diretoria
Executiva e area de atendimento.

A fim de assegurar a constante adequacéo e eficacia da Cobranca esta politica
devera ser revisada a cada 1 ano pela Gestdo e area de atendimento ou
guando necessario decorrentes de atualizacbes de processos internos ou
eventuais riscos que possam influenciar na situacdo socioeconOmica da
CoopEricsson.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Esta politica foi aprovada pela Diretoria Executiva em 23/02/2023.

FALE COM A COOPERATIVA!

COO0 E; g ERICSSON CONTATO@COOPERICSSON.COMBR ((www.coopericsson.com.br )

& (1195309 3463




N

COOP / ERICSSON

9. CONTROLE DE ATUALIZACOES

Data Instrumento de Atualizacdes
atualizacao
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